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Sahkokauppa
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Ketteraa
tuotekonseptointia-ja
Kehitysta nuorten voimalla




Ensimmainen sahkosopimus on
monelle nuorelle ajankohtainen
Mutta vieras paatos.

Pohjois-Karjalan Sahko halusi yymmartas nuorten
tarpeita ja kehittaa ratkaisun, joka olisi seka helposti
lahestyttava etta aidosti arkea tukeva.

Mita nuori odottaa
palveluntarjoajalta?

Miten energia-alan viestinta
voisi puhutella paremmin?




Lenz rakensi tiimin kahdesta
Motivoituneesta opiskelijasta,
joista toinen keskittyi
kuluttajaymmarrykseen, toinen
liiketoimintanakokulmaan. Projektia
johti Lenzin projektipaallikko, joka
vastasi etenemisesta ja
asiakasyhteistyosta.

Tiimin vahvuuksia:

¢ Design-ajattelu ja
tutkimusmenetelmat

J Kyky yhdistaa data ja intuitio

J Proaktiivinen ja luottamusta
herattava tyoote




Lopputuloksena syntyi
konkreettisia ratkaisuja, jotka
auttavat PKS:aa palvelemaan
nuoria parenmin.

Tiimi tunnisti nuorten eri segmentit
ja heidan arjen tarpeensa.

. Kehitettiin kaksi selkeia
tuotekonseptia, jotka puhuttelevat
kohderyhmaa.

' Luotiin suosituksia viestintaan,
ostopolun sujuvoittamiseen ja
asiakaspalveluun.




"Projekti eteni loistavasti
suunnitelman mukaan ja saatiin
Myos rohkeasti uusia kulmia,
kuten oltiin sovittu.”

— Nisse Rimpila, Development Manager



